AKENIS

Clinique du travall

ETRE MEDECIN ET EMPLOYEUR:
COMMENT FAVORISER UNE AMBIANCE DE
TRAVAIL POSITIVE?



FAVORISER UNE AMBIANCE POSITIVE: QUID?

Cette question amene d’autres interrogations:

* Quelles sont mes obligations/responsabilités en tant qu’employeur?
* Quels en sont les facteurs-clefs?

« Concretement, comment puis-je faire?
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LE CADRE LEGAL DE BASE: LOI SUR LE BET (4/8/96)

« Domaines du bien-étre au travail:

Surveillance médicale

Sécurité au travail

Ergonomie

Aspects psychosociaux

Hygiene et toxicologie
Embellissement des lieux de travail
Environnement

= Gestion des risques
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OBLIGATIONS DE L’EMPLOYEUR EN MATIERE DE BET

« Tout employeur est tenu de promouvoir le bien-étre au sein de son
entreprise. Cela passe par la prévention des risques, des moyens
collectifs et individuels de protection, ou encore la formation et
l'information des travailleurs.

* L'employeur doit faire appel a un service interne ou externe de préevention
et de protection au travail afin de déceler les risques pour les travailleurs.
La mission de ce service est d'évaluer les risques et d'organiser la
surveillance médicale des travailleurs.
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OBLIGATIONS EN MATIERE DE PREVENTION PSYCHOSOCIALE

* L’employeur est tenu de prendre les mesures nécessaires pour prévenir
les risques psychosociaux au travail, pour prévenir les dommages
découlant de ces risques ou pour limiter ces dommages.

* L’origine des risques psychosociaux est a trouver dans:

* L’organisation du travail
Le contenu du travail Outil:

Les conditions de travail Analyse des risques psychosociaux

4

Les conditions de vie au travail
Les relations de travail
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LES COMPOSANTES DU BIEN-ETRE PSYCHOSOCIAL

Organisation du fravail Relations interpersonnelles
Manigre dont sont structurées et réparties les taches Rapports enire les travailleurs,
entre collaborateurs et relations d autorié ainsi qu'entre le fravailleur et lorganisation qui lemploie.
- Organigramme général - Relations avec des fiers
- Type et outils de gestion - Qualié des relations
- Respect des obligations légales -Ambiance de travail et possibilités de contact

- Clarté des rdles et fonctions - Soutien des collegues

- Procédures de travail

- Communication enfre services et fravailleurs
- Degré de justice, d'arbitraire

Conditions de travail Conditions de vie au fravail
Parametres qui influencent l'exécution du travail e
- Types d'horaires - Bruit
- Possibilités d'aménagement du temps de travail -Ambiances thermiques
- Types de conrat - Matérel
- Rémunérations et autres avantages - Efforts physiques et positions de travail
- Evaluation du travail - Sécurité
- Possibilités de formation, de carmiére - Profection de la santé
- Equilibre vie privée et professionnelle - Hygigne

- Environnement

15/11/21 6



CONSTATS TIRES DE LA PRATIQUE

* Le plus souvent, l'organisation du travail gagnerait a étre peaufinée

* Les conditions de travail revétent d’'une importance egalement,
certainement au niveau des horaires de travail et de la flexibilite vie
privee/vie professionnelle

« Une bonne ambiance au travail et de bonnes relations collégiales sont
des facteurs importants de satisfaction

* Tout comme l'essence méme du travail a réaliser (taches)

* ... bien que les plaintes au niveau du contenu du travail se situent souvent
dans la surcharge de travail amenant potentiellement une augmentation

des charges émotionnelles et/ou mentales
e La question de la reconnaissance au travail est de plus en plus cent%

(reconnaissance % investissement éleve)
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L’ORGANISATION DU TRAVAIL EN QUESTION

e Cadre clair et accords clairs

* Organigramme (structure, roles et responsabilités de chacun)
* Description de fonction (+ attentes mutuelles et réciproques)

* Reglement de travail ou ROl / contrat de travail: regles de
fonctionnement, procédures

* Vision, missions et valeurs
« Structures de concertation (réunions, entretiens individuels)
« Communication
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ATTITUDES CLEFS AMENANT UNE AMBIANCE POSITIVE

« Consacrer de l'attention a la personne

* Entretenir la relation

* Motiver le(s) travailleur(s)

* Donner des consignes et une structure claires
e Favoriser le sens du travail

* Montrer de la reconnaissance

« Evaluer regulierement
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CONSACRER DE L’ATTENTION A LA PERSONNE

 Traiter la personne avec respect et dignité
« Maintenir des contacts réguliers
. Echanger, ecouter, donner du feed-back

= Augmentation de U'implication du travailleur

= Augmentation du bien-étre, de la productivite et de la
creativité

4

15/11/21 12



ENTRETENIR LA COLLABORATION

« Favoriser de bonnes relations au sein de l'équipe
« Repartir les taches clairement
* Prendre en charge les éventuelles tensions et/ou conflits

* Prévoir des moments d’echanges informels, des activités extra-
professionnelles
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MOTIVER LE(S) TRAVAILLEUR(S)

« Répondre aux besoins psychologiques suivants:

« Autonomie: U'épanouissement au travail passe par la possibilité de prendre certaines
décisions, de proposer des initiatives et d’assumer des responsabilités

 Implication: au plus un travailleur se sent impliqué au travail, au plus il soutient les vision,
missions et valeurs de la structure. L'implication passe par une communication ouverte et
un feed-back mutuel, la possibilité de donner son avis sur les méthodes de travail, des
moments d’échanges formels et informels, une dynamique de travail positive

« Compétences: un travailleur est davantage motivé s’il peut exploiter autant que possible
ses propres atouts et talents. Les taches doivent donc étre suffisamment

stimulantes et exigeantes. Il est donc important de s’assurer:
* Que le travailleur effectue des taches dans lesquelles il se sent a l'aise ou qui représente un défi suffisant

* Au niveau de 'embauche, que le poste a pourvoir est attribué a la personne adéquate

* Que le travailleur dispose de la possibilité de réfléchir a sa propre fonction et a son role au seind
l'organisation

« De pouvoir discuter avec le travailleur de ses centres d’intérét et examiner comment ils peuvent ét
exploités (job crafting)
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FAVORISER LE SENS DU TRAVAIL

* Signification du travail (valeur du travail) + orientation du
travail (ce qu’on recherche dans le travail) + effet de cohéerence
(entre travail accompli et attentes de U'individu) (Morin, 2006)

* Plus un individu trouve du sens dans son travail, plus il
démontre un bien-étre et du plaisir a travailler

 Le sens du travail est également source d’engagement et peut
impacter la santé psychologique des individus (maladie,
détresse)
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FAVORISER LE SENS DU TRAVAIL

(MORIN ET CHERRE, 1999 ET MORIN, 2008)

e S'assurer de l'utilite du travail chez le travailleur

« Permettre de nouveaux apprentissages et développements,
organiser la formation continue

* Favoriser 'autonomie (et oui...!)
« S'assurer de la qualité des relations
* Montrer de la reconnaissance
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MONTRER DE LA RECONNAISSANCE

* Du simple merci... a laugmentation de salaire...

 Reconnaissance de la personne: s'intéresser a « Stéphanie » (personne) plutot
qu’a la secretaire (fonction)

* Saluer la personne, consulter la personne avant de prendre une décision la concernant,
informer des décisions prises,...
« Reconnaissance des résultats: produit final, notion de récompense
* Salaire, commission, prime ou plus symbolique: courrier personnalisé pour l'atteinte des
objectifs, pot pour celebrer un succes,...)
» Reconnaissance de leffort: effort, engagement et risques encourus
* Remerciements pour les efforts réalisés, confier des responsabilités plus grandes,
deleguer plus (augmentation confiance)

* Reconnaissance des compeétences: a coté de la qualité observée du travail,
valoriser les dimensions cachées comme la créativite, U'innovation ou

'autonomie
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EVALUER REGULIEREMENT

* Evaluer régulierement si 'approche prévue et le mode de gestion du
personnel/d’équipe sont efficaces et produisent les effets souhaités

* Le cas échéant, prendre les mesures nécessaires, idéalement de la
maniere la plus participative possible = analyse des risques psy
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* Questions? Reactions?

* La parole est a vous!
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